
Flow chart แสดงขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนท่ัวไป 

 

เรื่องร้องเรียน 
จากช่องทางต่าง ๆ 

 
 
 

เจ้าหน้าที่จัดการข้อร้องเรียน 
ของกลุ่มงานที่เกี่ยวข้อง 

 
 
 
 

ผู้อ านวยการ 
โรงพยาบาลกระทุ่มแบน 

 
 
 
 

ประสานผู้เกี่ยวข้อง 
และตรวจสอบข้อเท็จจริง 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

แจ้งกลับผู้ร้องเรียน 

ไม่มีมูล 

ยุติเรื่อง 

ผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำล

พิจำรณำสั่งกำรและ

ด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ 

มีมูล 


